
■ 2024年1月 アンケート集計 水戸メンタル駅前分院

患者満足度調査回答数：2件　ご意見コメント数：2件
レポートではすべてのコメントを公開しております。

★8点
電話の内容が聞こえると気まずい。
★7点
前はそのようなことはありませんでしたが、最近受付の方でいつも機嫌が悪そうな人がいるのでこわいです。予約に
遅刻した私が悪かったのですが、遅れる電話をした時にあからさまに嫌そうな感じで応対をされていました。愛想よ
くなくていいのでフラットに応対してくださると安心します。また主治医の先生の出勤日が少なく待ち時間が長いの
ですが、もし今後異動やご退職されるのであれば、他の先生に変更しようと思いますので早めにお知らせいただける
とありかたいです。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（ 点満点）
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当院を 段階評価で評価してください


